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SouthTEC

Informacion institucional Soluciones Informaticas

SouthTEC es una empresa Argentina especializada en la prestacion de servicios informaticos
corporativos, creada para garantizar la seguridad y correcto funcionamiento de sus sistemas,
permitiéndole a los empresarios y directivos centrarse en sus negocios.

Nacida en el afio 1998 como un proyecto dedicado a brindar servicios informaticos a la peque-
fia y mediana empresa, hoy SouthTEC se consolida como una de las empresas lideres en brindar
soluciones informaticas de valor agregado, ofreciendo a sus clientes una variedad de servicios
orientados a satisfacer sus necesidades.

En SoutTEC tenemos pasion por ayudar a nuestros clientes a resolver sus problemas, y les brin-
damos todo nuestro apoyo y experiencia, asesorandolos como si fueran nuestro socio mas que
nuestro cliente.

En la actualidad, la tecnologia avanza cada dia con mayor rigor, por eso en SouthTEC nos capa-
citamos constantemente, para de esta forma ofrecer las mejores soluciones de mercado a
nuestros clientes.

Desde su nacimiento SouthTEC presta servicios a empresas en los rubros de auditoria informa-
tica, gestidn de riesgos, tercerizacion de servicios informaticos, seguridad informatica, consul-
toria de sistemas y soporte de equipos y redes. Esta trayectoria y la vocacion de servicio de los
integrantes de SouthTEC, esta logrando constantemente y en forma sustentable una calidad y
compromiso que se traduce en clientes plenamente satisfechos.

Nuestra mision es prevenir y solucionar a tiempo problemas informaticos que puedan surgir,
para de esta forma permitir a su empresa hacer mas y mejores negocios.
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SouthTEC

Portfolio de servicios Soluciones Informaticas
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Portfolio de servicios:

Pro-Support:

® Soporte técnico informatico y mantenimiento de computadoras de escritorio y portables,
incluyendo la instalacién de sistemas operativos, paguetes de oficina, sistemas de antivirus
y sistemas de gestion.

® Administracién de servidores, Abm de usuarios, actualizaciones de seguridad y proteccién
de los datos criticos de la compaiiia.

® Mantenimiento preventivo con planes a medida, disponible en modalidad de asistencia
remota o presencial.

® Tercerizacion del departamento de sistemas, ofreciendo una cobertura full time, con perso-
nal fijo en las instalaciones del cliente.

Information Security:

® Implementacion de mejores practicas en seguridad informatica.
Alineacion con normas ISO/IEC 27002, Cobit, Sarbanes Oxley, e ITIL.
Presentacioén del analisis de riesgos.

Implementacion del sistema de gestion de seguridad informética, disefio del plan y redac-
cion de politicas.

Disefio de BCP (plan de continuidad de negocios ante fallas en sistemas).
Vulnerability assessment (relevamiento de vulnerabilidades).

Test de intrusion.

Sistemas de proteccion antivirus.

Filtrado de contenidos y antispam.

Ips e Ids (sistemas de proteccion y deteccion de intrusos)

Soluciones en Firewall y VPN.

Hardening de sistemas operativos y arquitecturas.

Programas de concientizacion al usuario.

Metodologia OWA, OSSTMM, ISAFF.
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SouthTEC

Portfolio de servicios Soluciones Informaticas

IT Consulting:

Servicio de consultoria en sistemas con profesionales altamente capacitados, comprometi-
dos con brindar soluciones simples y concretas.

Disefio de sistemas de alta disponibilidad (failover).

Disefio, implementacion y migracién de Plataformas Microsoft y Unix

Disefio , implementacion y migracion de infraestructura

Disefio de politicas de sistemas, formularios de compromiso de confidencialidad, e imple-
mentacion de Mejores practicas en sistemas.

Asesoramos a las Compafias basandonos en Normas Internacionales como la Norma ISO
17799 Seguridad de la Informacién (ahora 27002).

Asesoramiento legal en sistemas, para mantener la empresa alineada con la jurisprudencia
actual.

System Audit:

Auditorias de sistemas en base a normas internacionales ISO/IEC 27002, Cobit y Sarbanes
Oxley

Informes de estado actual y plan de mejoras.

Gap analisis y sugerencias para certificacion.

Evaluacion de sistemas y procesos de control interno

Implementacion Com. "A" 4609 BCRA

Asesoramiento y supervision en la implementacion de software desarrollado por terceros
Confeccion de documentacion técnica y manuales de usuario

Automatizacién de procesos en la empresa

Auditoria integral de sistemas.

Data recovering:

Recuperacion de informacion perdida o inaccesible, usando técnicas y herramientas de
informatica forense.

Adquisicion y preservacion de evidencias en base a estandares internacionales

Recupero de archivos de CDs, DVDs, o discos rigidos dafiados.

Reparacion de bases de datos inconsistentes

Restauracién de backup en soportes épticos y magnéticos.
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Networking:

@ Disefio de redes Lan y Wan.

@ Instalacion de redes cableadas y redes inalambricas en 2.4Ghz. y 5.8 Ghz.
® Implementacion de tuneles VPN

@® Enlaces punto a punto.

@® Instalacion y configuracion de routers, switches, proxys, firewalls, Ids, Ips.

Hardware:

® Servidores disefiados a medida, con redundancia en discos y fuente.
® Computadoras de escritorio y portatiles con el mejor costo-beneficio.
® Impresoras laserjet, inkjet, y matriciales.

@® Calculo e instalacién de UPS y estabilizadores de tension.

@® Racks, patcheras, y sensores de humedad para datacenters.

Software:

@ Sistemas operativos propietarios y open source.
@ Sistemas de gestion

® Asesoramiento en licenciamiento.

@ Aplicativos y paquetes de oficina.
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